
Muchas gracias por su comunicación Jhon Pether Fernandez Roman .

Su reclamo será atendido dentro de los 15 días hábiles siguientes a la recepción del
mismo.

Reclamo N° 007-2022-AAP-WEB-PEM

Esta es la información que recibimos:

Reclamo realizado por: Jhon Pether Fernandez Roman

Sede: PEM

Tipo de documento: DNI

Número: 41355815

Correo electrónico: jfernandez.ocupacional@gmail.com

Nacionalidad: Peru

Provincia y Departamento: Puerto Maldonado

Dirección: Urbanización Las Palmeras J 02 cuarta etapa

Teléfono: 951140439

Autorizó la notificación por correo: Sí

Tipo de Comunicación Presentada: Reclamo

Número de reclamo asociado: No consignado

Reclamo: El día de hoy 22/10/2022 ingrese a realizar mi embarque como
regularmente hago, sin embargo cuando le corresponde a mi hija (Adriana
Valeria Fernandez Quispe) no sé evidenciaba el código QR solo de ella. Por lo
que todo mi grupo familiar se vio impedido de abordar, e incluso mi suegra
adulta mayor tuvo que bajar del avión. Y cuando quise solucionar con la
contact Center del aeropuerto, me menciono que ella no podía solucionarlo,
que eso lo podía hacer la supervisora que tampoco estaba en el lugar y según



refirió recién llegaría a las 02:40 pm. Tuve que llamar a contact Center al
número telefónico 012138200 dónde tampoco pudieron dar solución a mi
caso y solo argumentaban que podían reprogramar mi vuelo pero pagando
los cargos que no aplicaban a mi tarifa. Es decir "el error es de la empresa
LATAM pero yo tendría que asumir un pago por eso". Sigo en el aeropuerto
con una menor de edad y una persona adulta mayor por un problema del
sistema de la empresa LATAM.

Elementos Probatorios: No consignado.

Link de descarga de archivo:
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/aap-web-2020-
staging.appspot.com/o/complaints%2FuserComplaints%2FflEEDYHd2ulLmdT
S85lmkEKXbWFpCsW1%2FScreenshot_20221022-
134616_LATAM%20Airlines.jpg?alt=media&token=0dd16961-5ea8-4a3f-
a0db-13394403af2b

la información que contiene este correo electrónico es confidencial y
compete exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta
comunicación por error, por favor, notifíquelo inmediatamente al remitente
y borre el mensaje junto con sus ficheros anexos sin leerlo, copiarlo,
grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer cualquier otro uso de la
información sin el consentimiento de la empresa. El correo electrónico vía
Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta recepción de los
mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad alguna por los
daños causados.

The information contained in this communication is confidential, may be
privileged and is intended for the exclusive use of the above named
addressee. If you receive this communication in error, please notify the
sender immediately and delete it, and all its attached documents. If you are
not the intended recipient, you are expressly prohibided from reading,
copying, distributing, disseminating or, in any other way, using any of the
information without the company consent. Please note that Int










